
ALGEMENE VOORWAARDEN  
 
 
1. Deze algemene voorwaarden zijn van rechtswege van toepassing op alle offertes van en overeenkomsten 
gesloten met van Schilderwerken Aaron, dit met uitsluiting van enig ander document of eigen voorwaarden. 
Geen andere voorwaarden kunnen voorrang hebben op dit document, tenzij dit door Schilderwerken Aaron 
uitdrukkelijk en schriftelijk werden aanvaard.  
 
De algemene voorwaarden zijn op ieder ogenblik vrij te raadplegen op de website van de dienstverlener: 
https://www.schilderwerkenaaron.be/, zodat de klant bij het plaatsen van een bestelling dient te verklaren 
dat hij kennis heeft genomen van de algemene voorwaarden en bevestigt dat hij de voorvloeiende rechten 
en plichten aanvaardt.  
 
2. De opgegeven prijzen en offertes zijn slechts bindend voor een duur van 1 maand, tenzij expliciet en 
schriftelijk anders gemeld door dienstverlener.  
 
3. In geval een opdracht niet kan worden aangevat binnen de 4 maanden na aanvaarding door 
dienstverlener, behouden wij ons het recht om de overeenkomst aan onze zijde als ontbonden te 
beschouwen. In het geval van annulering van de overeenkomst door de klant, kan de klant gehouden 
worden tot een forfaitaire schadevergoeding van 15% van de offerte. Wordt de overeenkomst geannuleerd 
door de dienstverlener, zal deze een gelijkaardige vergoeding verschuldigd zijn aan de consument. Bij 
vertraging in de levering en de uitvoering van de werken, veroorzaakt door de klant zullen de bestelde 
goederen en de uit te voeren werken gefactureerd worden en zullen de materialen ter beschikking gehouden 
worden door de klant, op dienst kosten en risico. De klant is verantwoordelijk voor alle kosten en schade 
die voortvloeien uit de vertraging. 
 
4. De door ons gegeven uitvoeringstermijnen zijn louter indicatief en niet strikt bindend. Deze kunnen geen 
aanleiding geven tot enige schadevergoeding. Vertraging in de uitvoering van de werken die de drie maanden 
niet overschrijven, kan niet als reden tot verbreking van het contract ingeroepen worden door klant. In geen 
geval kan onderbreking, vertraging in de werken, veroorzaakt door overmacht, door omstandigheden buiten 
de wil van dienstverlener, zoals bv. schaarste op de markt inzake grondstoffen, staking, verlof, gebrek aan 
personeel, ziekte, langdurig verlet in regen en vriesperiodes, aanleiding geven tot schadevergoeding of 
verbreking contract.  
 
5. De aanvatting van de werken gebeurt na onderling overleg tussen partijen en na ontvangst van 
contractueel bedongen voorschot. De werf dient in gereedheid te zijn gebracht door de klant zodat een 
normale en vlotte uitvoering van de werken kan doorgaan. Dit impliceert onder meer dat de nodige 
bergingsruimte voor materialen en machine aanwezig is, alsook water en elektriciteit op kosten van de 
klant, tenzij anders is overeengekomen. De klant dient ervoor te zorgen dat de materialen bij aankomst op 
de werf onmiddellijk op een veilige manier kunnen worden gestockeerd. Vanaf aankomst op de werf valt het 
risico op beschadiging en verlies van de materialen volledig bij de klant. 
 
6. De aangewende grondstoffen en materialen worden door klant geacht te zijn aanvaard van zodra zij 
geleverd zijn op de werk en in geen geval worden nog klachten aanvaard over de aard en kwaliteit van deze 
materialen van zodra deze verwerkt zijn.  
 
7. Elke wijziging van de opdracht tijdens de werken, zal het voorwerp uitmaken van een prijsaanpassing, 
desgevallend ook van de voorziene uitvoeringstermijn. Is niet inbegrepen in de offerte: het herstellen van 
niet-zichtbare of aan het oog onttrokken gebreken, zoals vochtbronnen in muren, lekken, rot pleisterwerk, 
enz. Dienstverlener is niet verantwoordelijk voor het loskomen van pleisterwerk, om welke reden dan ook, 
voor of tijdens of na de werkzaamheden.  
 
8. De zichtbare gebreken na uitvoering dienen aan de dienstverlener binnen de 8 dagen schriftelijk ter kennis 
worden gebracht, op sanctie van verval van de klacht. Indien bepaalde gebreken in de ruimten waarin 
werken dienen te worden uitgevoerd niet werden vastgesteld tijdens de offertefase en welke tot uiting 
komen tijdens of na de uitvoering van de werken, kan dienstverlener hiervoor niet verantwoordelijk worden 

https://www.schilderwerkenaaron.be/


gehouden. Eventuele meerwerken die hieruit voortvloeien zullen worden afgerekend aan regietarief, 
vermeerderd met de kost van de gebruikte producten.  
Worden niet beschouwd als gebrek in de conformiteit, als een zichtbaar of verborgen gebrek: lichte 
verschillen in de kleur of textuur voorzover deze vanuit technisch oogpunt niet te voorkomen zijn of 
algemeen aanvaard zijn of eigen zijn aan de gebruikte materialen. 
 
9. Dienstverlener draagt geen enkele verantwoordelijkheid voor schade ingevolge opstijgend vocht.  
 
10. Dienstverlener draagt geen verantwoordelijkheid wanneer tijdens de uitvoering van de werken andere 
aannemers of derden die de werf betreden schade veroorzaken aan de uitgevoerde werken of aan de werf. 
De herstelling van deze schade wordt afgerekend aan regietarief, meer de kost van de gebruikte producten.  
Wanneer de uitvoeringstermijn wordt opgeschort of onderbroken door de klant of zijn aangestelden of door 
derden die in opdracht van de klant werken, is de klant een vergoeding  van ………. EUR verschuldigd. De 
dienstverlener bepaalt zelf wanneer hij de werken opnieuw kan aanvatten, zonder dat hiervoor enige 
vergoeding wegens vertraging verschuldigd is. 
 
11. De klant is verantwoordelijk voor het goed afsluiten en bewaken van de werf. Producten en 
werkmateriaal die op de werd werden geleverd, worden beschouwd als zijnde in ontvangst genomen en 
aanvaard door de klant. De premies voor eventuele verzekering tegen diefstal of beschadiging van de op de 
werf geleverde goederen en materiaal zijn voor de rekening van de klant.  
 
12. Indien klant (ver)bouwt zonder plan, medewerking of toezicht van een architect, impliceert dit dat hij 
dienst gehele verantwoordelijkheid voor uitvoering op zich heeft genomen, en de aannemer hiervan vrijstelt, 
welke enkel instaat voor zijn vakkennis.  
 
13. Bij ondertekening van de offerte kan dienstverlener reeds een voorschot vragen van minimum 40% van 
de totaalprijs. Het saldo zal vervolgens naargelang de vordering van de werken worden gefactureerd door 
de dienstverlener. De dienstverlener behoudt zich echter ook het recht voor een voorschot te vorderen op 
de nog niet uitgevoerde werken. 
 
14.1. Indien de klant handelaar is: de factuur dient betaald te worden op vervaldag, indien niets bepaald, 
binnen de 15 kalenderdagen na factuurdatum. Betalingen na deze termijn brengen van rechtswege en 
zonder ingebrekestelling interesten op gelijk aan 15%, alsmede heeft dienstverlener het recht op de 
vergoeding van alle kosten die hij moest maken ter invordering van zijn schuld. Iedere factuur die op de 
vervaldag onbetaald is gebleven zal bovendien ten titel van schadevergoeding van rechtswege en zonder 
voorafgaande ingebrekestelling worden verhoogd met een forfaitaire schadevergoeding ten bedrage van 
15% van het onbetaald gebleven bedrag met een minimum van 150 euro.   
14.2. Indien de klant consument is: bij gebreke aan betaling door de klant binnen de 14 kalenderdagen (+ 
drie werkdagen in geval van een ingebrekestelling die niet via elektronische weg verstuurd wordt) na 
verzending van de eerste ingebrekestelling is de klant ons van rechtswege en zonder ingebrekestelling een 
schadevergoeding verschuldigd ten bedrage van: 
a) € 20 als het verschuldigde saldo lager dan of gelijk aan € 150 is; 
b) € 30 vermeerderd met 10% van het verschuldigde bedrag op de schijf tussen € 150,01 en € 500 als 
het verschuldigde saldo tussen € 150,01 en € 500 is; 
c) € 65 vermeerderd met 5% van het verschuldigde bedrag op de schijf boven € 500 met een maximum 
van € 2.000 als het verschuldigde saldo hoger dan € 500 is. 
 
Bij gebreke aan betaling door de klant binnen de 14 kalenderdagen (+ drie werkdagen in geval van een 
ingebrekestelling die niet via elektronische weg verstuurd wordt) na verzending van de eerste 
ingebrekestelling is de klant ons tevens van rechtswege en zonder ingebrekestelling een interest 
verschuldigd ten belope van de referentie-interestvoet vermeerderd met acht procentpunten bedoeld in 
artikel 5, lid 2 van de wet van 2 augustus 2002 betreffende de bestrijding van de betalingsachterstand bij 
handelstransacties. Deze interesten worden berekend op de nog te betalen som. 
 
Indien wij gehouden zouden zijn bedragen te betalen aan de klant, geldt dezelfde regeling inzake 
schadevergoeding en interesten in het voordeel van de klant en lastens ons. 
 



15. Iedere betwisting van factuur dient schriftelijk binnen de 8 dagen na ontvangst van factuur te worden 
medegedeeld. Bij overschrijving van 8 dagen wordt de factuur geacht te zijn aanvaard. In geval van 
wanbetaling wordt het recht voorgehouden om alle contracten in uitvoering te schorsen zonder voorbehoud 
van schadevergoeding, en alle nog verschuldigde maar niet-vervallen sommen onmiddellijk op te eisen.  
 
16. De voorlopige oplevering zal steeds de aanvaarding van de werken inhouden.  Indien een geschreven 
document van de voorlopige oplevering ontbreekt zal de start van de 10-jarige aansprakelijkheid bepaald 
zijn op de factuurdatum van de saldofactuur.  De definitieve oplevering zal stilzwijgend ingaan één jaar na 
de voorlopige oplevering.  De termijn voor de zogenaamde ‘lichte’ verborgen gebreken vervalt vanaf de 
definitieve aanvaarding, de periode voor de ‘lichte’ verborgen gebreken bedraagt dus één jaar, nl. de periode 
tussen de voorlopige en de definitieve aanvaarding. 
De waarborg geldt niet voor gebreken die het gevolg zijn van een slecht onderhoud of beschadiging vanwege 
de klant. 
 
17. De klant verbindt er zich toe om alle nodige inlichtingen te verschaffen, meer bepaald wat betreft de 
toegankelijkheid, de vochtigheid, de warmtebron, de exacte plaats in de muren, wanden, vloeren, plafonds 
van alle technische leidingen (water, elektriciteit, verwarming …), … nodig voor een goede uitvoering. In 
geen geval kan de dienstverlener aansprakelijk worden gesteld voor gebeurlijke schade aan het gebouw van 
de klant en/of fouten in het concept of in de uitvoering, die verband zouden houden met een gebrek aan, 
een weerhouding van of een vervalsing van desbetreffende informatie door de klant. 
 
18. In overeenstemming met artikel VI.47 van het Wetboek Economisch Recht, beschikt de consument die 
diensten op afstand bij de dienstverlener bestelt over een termijn van 14 kalenderdagen vanaf de dag van 
het sluiten van de overeenkomst, namelijk de dag waarop de consument per e-mail een samenvatting van 
zijn bestelling ontvangt.Indien deze termijn op een zaterdag, zondag of een feestdag verstrijk, wordt deze 
verlengd naar de eerstkomende werkdag. De consument kan zijn wil om van de aankoop af te zien kenbaar 
maken via een schriftelijke herroeping. Dit geldt enkel bij contracten op afstand gesloten. Deze mogelijkheid 
wordt uitgesloten indien de werken reeds werden aangevat voor het verstrijken van 14 dagen. De consument 
zal zijn herroepingsrecht tevens niet kunnen uitoefenen indien hij zich bevindt in één van de andere 
uitzonderingen beoogd door artikel VI.53 van het Wetboek Economisch Recht.  
 
19.1. Indien de klant consument is: in geval van betwisting zijn uitsluitend de rechtbanken bevoegd van de 
woonplaats van de klant of de rechtbank van de plaats waar de overeenkomst wordt uitgevoerd. 
19.2. Indien de klant handelaar is: in geval van betwisting is enkel het Belgisch recht van toepassing en zijn 
uitsluitend de rechtbanken van het gerechtelijk arrondissement Brugge bevoegd.  
 
21. De persoonlijke  gegevens  verzameld  door dienstverlener, zijn bestemd voor intern gebruik en door de 
ondernemingen die contractueel verbonden zijn met deze laatste. Zij zullen eveneens kunnen gebruikt 
worden voor verkoopsdoeleinden: dienst na verkoop, waarborg, alsook klantenbeheer. Conform met de 
geldende Privacywetgeving- en beleid heeft elke persoon die zijn identiteit bewijst het recht inzage te krijgen 
in zijn gegevens en het recht om verbeteringen hieraan aan te brengen. 
 
22. De klant erkent en aanvaardt dat alle vorderingen voortvloeiend uit enige fout of nalatigheid van de 
dienstverlener uitsluitend onder de contractuele regeling van deze overeenkomst vallen. De dienstverlener 
wijst iedere buitencontractuele aansprakelijkheid af voor schade die voortvloeit uit of verband houdt met 
de uitvoering van de prestaties. Diezelfde immuniteit geldt ook voor de bestuurders en werknemers van het 
bedrijf van de dienstverlener. Huidig artikel doet geen afbreuk aan de wettelijke bepalingen van openbare 
orde of van dwingend recht.   
 
 
Ondergetekende ………………………………….. verklaar hierbij uitdrukkelijk voorafgaand kennis te hebben 
genomen van bovenstaande algemene voorwaarden, deze te hebben doorgenomen en zich hiermee 
expliciet akkoord te verklaren.  
 
 
Datum, plaats en handtekening  


